Povinné zverejnované informace

Informace spotrebiteli

Provozovatel této internetové stranky, spolecnost Elephant Orchestra, s.r.o., IC:
03272974, se sidlem Rohanské nabrezi 678/29, 186 00 Praha 8, ktera je zapsana v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn.: C229733, je
drzitelem registrace Ceské narodni banky jako samostatny zprostifedkovatel
spotrebitelského uvéru.

Kontaktniinformace
Elephant Orchestra, s.r.o.
Adresa: Rohanské nabrezi 678/29, Praha 8 - Karlin, 186 00
Email: office@elephant-orchestra.com

Elephant Orchestra, s.r.o. zastupuje poskytovatele spotrebitelského tuvéru.

Odmeéna za zprostredkovani

Elephant orchestra ma za zprostredkovani ivéru narok na odménu od poskytovatele
dle konkrétniho typu uvéru. Elephant Orchestra nikdy nepobira odménu primo od
spotrebitele. Spotrebitel ma pravo zazadat o informaci o vysi odmény pro Elephant
Orchestra, s.r.o. v pripadé vlastni pisemné zadosti.

Mechanismus vyfizovani stiznosti
Elephant Orchestra, s.r.o. postupuje v pripadé reseni stiznosti v souvislosti se
zprostredkovanim spotrebitelského Uvéru na zakladé interniho mechanismu

vyrizovani stiznosti, ktery je spotrebiteli zpristupnén na zakladé jeho pisemné zadosti.

Vice informaci se doctete v tomto reklamacnim radu.

Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporl

V pripadé, Ze se spotrebitel obrati na soud, je mistné prislusny obecny soud
spolecnosti Elephant Orchetsra, s.r.o. v dobé podani zaloby. V pripadé sporu ze
smlouvy o Uvéru ma spotrebitel moznost resit spor mimosoudné pred financnim
arbitrem.

Organ dohledu
Spolecnost Elephant Orchestra, s.r.o. spolupracuje s poskytovateli spotrebitelského
ivéru na zakladé registrace u Ceské narodni banky, ktera je organem dohledu
(podivejte se sami). V registru CNB vyhledate na zakladé zadani IC spolecnosti:
03272974.
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